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BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI PAR DALIBU BUSINESS
TRAVELLER LOJALITATES PROGRAMMA

1. Kapéc pievienoties Business Traveller programmai?

Business Traveller programma sniedz atlaides uznémumiem;
jo biezak celo, jo lielaka atlaide. Lietotaja kontam varat
piesaistit sava uznémuma darbiniekus, lai palielinatu
braucienu skaitu, lidz ar to ari pieméroto atlaidi. Daliba
programma ir bez maksas.
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2. Kurs var klat par Business Traveller programmas

ﬂ dalibnieku?

. Par programmas dalibnieku var klat uznémums vai
individualais komersants.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Ka es varu klat par Business Traveller programmas
dalibnieku?

Lai klatu par Business Traveller programmas dalibnieku,
Jums jaaizpilda pieteikuma veidlapa majaslapa: https://
www.stenaline.lv/business-traveller/pieteikties. Lidzu,
nemiet véra, ka Jums bis jaizvélas parole, kas nepiecieSama
drosai piekluvei Jasu lietotaja kontam un rezervaciju vadibas
sistémai.
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4. Kam jaaizpilda pieteikuma veidlapa, lai pievienotos
Business Traveller programmai?

Pieteikuma veidlapu aizpilda persona, kura parvaldis lietotaja
kontu, veiks rezervacijas, pievienos citus darbiniekus, kam
bis tiesibas izmantot lietotaja kontu un/vai doties braucienos.
Pieteikuma veidlapu aizpilda persona, kura parvaldis lietotaja
kontu, veiks rezervacijas, pievienos citus darbiniekus, kam bis
tiesibas izmantot lietotaja kontu un/vai doties braucienos.

5. Vai es varu klit par programmas dalibnieku, ja man
nav ne e-pasta adreses, ne piekluve internetam?

Lai klatu par Business Traveller programmas dalibnieku, Jums ir
jabut derigai e-pasta adresei. E-pasta adrese tiek izmantota, lai
sazinatos ar Jums par dalibu programma.

6. Cik ilgi spéeka ir daliba Business Traveller programma?

Daliba programma sakas no pievieno$anas briza un nav
ierobezota.

7. Ka darbojas atlaizu [imeni?

Dalibniekam piemérota atlaide tiek aprékinata, nemot véra
iegadato un izmantoto braucienu vértibu kopsummu, kas
sakrata 12 ménesu laika sakot no tekosas dienas. Atlaizu limeni
apkopoti tabula:

Dalibas Piemérota Izmantoto braucienu
limenis atlaide summa 12 ménesu laika
1. limenis 0% O EUR - 499 EUR
2. limenis 5% 500 EUR - 2499 EUR
3. limenis 10% 2500 EUR - 15000 EUR
4. limenis 12,5% 15001 EUR - 29999 EUR
5. limenis 15% 30000 EUR un vairak

Ja 12 ménesu laika (sakot no tekosas dienas) irizmantotas
biletes par summu, kas parsniedz 500 EUR, bet neparsniedz
2499 EUR, tad pasazieriem, transportlidzekliem un kajitém tiek
piemérota 5% atlaide.
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Ja 12 ménesu laika (sakot no tekosas dienas) irizmantotas
biletes par summu, kas parsniedz 2500 EUR, bet neparsniedz 15
000 EUR, tad pasazieriem, transportlidzekliem un kajitém tiek
piemérota 10% atlaide.

Ja 12 ménesu laika (sakot no tekosas dienas) irizmantotas
biletes par summu, kas parsniedz 15 001 EUR, bet neparsniedz
29 999 EUR, tad pasazieriem, transportlidzekliem un kajitém
tiek piemérota 12,5% atlaide

Ja 12 ménesu laika (sakot no tekosas dienas) irizmantotas
biletes par summu, kas parsniedz 30 000 EUR, tad pasazieriem,
transportlidzekliem un kajitém tiek piemérota 15% atlaide.

Jasu dalibas limenis un piemérota atlaide ir redzama Jasu
lietotaja profila, ka ari uz uzkapsanas kartém, kuras tiek
izsniegtas registracijas laika. Pareja no viena limena uz augstaku
vai zemaku notiek automatiski, balstoties uz 12 ménesu laika
izmantoto braucienu kopsummu, kas tiek parrékinata péc katra
brauciena 24 stundu laika.

legadato, bet vél neizmantoto bilesu vértiba netiek ieskaitita
bileSu vértibas kopsumma. BileSu vértibas kopsummas izmainas
notiek tikai péc notikusa brauciena.

8. Es jau esmu klientu kluba Extra dalibnieks, vai varu
pievienoties Business Traveller programmai?

Klientu klubs Extra ir paredzéts privatpersonam. Business
Traveller programma ir paredzéta uznémumiem. Lidzam
nemt véra, ka Extra punktus bis iespéjams sanemt tikai par
pirkumiem uz kuga klaja. Par bilesu iegadi, ja tas iegadatas
izmantojot Business Traveller kontu, Extra punktus nav
iespéjams sanemt. Extra punktus nav iesp&jams parcelt uz
Business Traveller programmas kontu.

10. Ka varu sanemt dalibnieka atlaidi?

Ka programmas dalibnieks Jis sanemsiet atlaides pasazieriem,
transportlidzekliem un kajitém. Atlaide tiek piemérota

gan reisiem viena virziena, gan turp-atpakal braucieniem.
Atlaides netiek piemérotas ostu un ekologijas nodevam,

ka ari papildpakalpojumiem, pieméram, maltitém. Atlaides
apméru nosaka 12 ménesu laika iegadato un izmantoto bilesu
kopsummas vértiba; lidzam skatit 7. jautajumu, lai uzzinatu
vairak par atlaizu imeniem.
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11. Ka javeic rezervacija?

Lai izmantotu Business Traveller programmas dalibnieka atlaidi,
Jums vispirms japieslédzas dalibnieka profilam Stena Line
majaslapa https://www.stenaline.lv/business-traveller. Kad esat
pieslédzies dalibnieka profilam, kreisaja pusé rezervacijas dialoga
loga varat veikt rezervaciju — izvélieties celoSanas datumu,
pasazieru un automasinu skaitu, kajites, papildpakalpojumus,
aizpildiet trikstoSos datus un veiciet bileSu apmaksu.

Jarezervaciju vélaties veikt pa talruni Stena Line zvanu

centra +371 636 22999, tad neaizmirstiet noradit savu Business
Traveller dalibnieka numuru, lai sanemtu atlaidi. Atgadinam, ka
rezervét majaslapa ir izdevigak, jo rezervacijam pa talruni vai e-
pasta tiek piemérota rezervacijas veiksanas maksa 15 EUR
apméra.

12. Kur es varu apskatit veikto rezervaciju vésturi?

Informaciju par veiktajam rezervacijam varat apskatit sava

dalibnieka profila, cilné “rezervaciju vésture”.

13. Kada ir atskiriba starp Galveno lietotaju un Lietotaju?

Galvenais lietotajs var veikt rezervacijas, pievienot lietotaju
sarakstam citus darbiniekus, kuriem bis tiesibas izmantot lietotaja
kontu, atjauninat to datus, liegt pieeju lietotaja kontam, kadam no
ieprieks noteiktajiem lietotdjiem un atjauninat uznémuma datus.

Lietotajs var veikt rezervacijas un atjauninat tikai savus datus.

Gan Galvenais lietotdjs, gan Lietotajs drikst bat ieklauti celotaju
saraksta. Nav noteikts limits Galveno lietotaju un Lietotaju skaitam.
Ladzu, nemiet véra, ka persona, kura piesaka dalibu programma,
klast par Galveno lietotaju.

14. Ka es varu pievienot vai nonemt Lietotaju savam
kontam?

Jaunu Lietotaju varat pievienot sava dalibnieka profila, cilné
“Lietotaiji”. Saja sadala varat kadam no jau esosajiem Lietotajiem
noteikt Galvena lietotaja statusu, vai ari nonemt Lietotaja kontam
pieeju.

15. Ar ko es varu sazinaties, ja man ir kadi jautajumi?

Ja Jums rodas kadi jautajumi par dalibu Business Traveller
programma, aizpildiet sazinas veidlapu un vaicajuma tematu
atlasiet "Jautajumi par Business Traveller programmu'.





